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Informacja dla Klienta o procedurze postepowania ze skargami
PAN ] p postep g

Szanowny Kliencie,

w celu cigglego podnoszenia jakosci ustlug badawczych $§wiadczonych przez Laboratorium Badan
Materiatow 1 Konstrukcji (LBMK) oraz jakos$ci obstugi Klienta na wszystkich etapach kontaktu z Klientem
uprzejmie informujg, ze jezeli bedziesz niezadowolony z jakiegokolwiek etapu realizacji Twojego zlecenia
to przystuguje Ci prawo do ztozenia skargi.

Skarge nalezy ztozy¢ do Kierownika LBMK. Skarga powinna mie¢ form¢ pisemna:

- pisma skierowanego na adres: Instytut Podstawowych Problemow Techniki PAN
Laboratorium Badan Materiatow i Konstrukcji
ul. Pawinskiego 5B; 02-106 Warszawa

- lub wiadomosci e-mail wystanej na adres: mkopec@ippt.pan.pl.

Skarga musi zawiera¢ nastepujace informacje:
- Twoje imi¢ i nazwisko (nazwe) oraz adres do korespondencji;
- doktadny opis problemu, ktérego dotyczy skarga, numer zlecenia;
- Twoje zadanie - jakich dziatan oczekujesz od LBMK.
Do skargi nalezy dolaczy¢ dowody potwierdzajace nieprawidtowosci w dziataniu LBMK - utatwi to oceng.

Skargi nie zawierajagce Twojego imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu pozostawiamy bez rozpoznania
z uwagi na brak mozliwos$ci kontaktu.

Po ztozeniu skargi otrzymasz pisemne potwierdzenie przyjecie skargi (pismo lub e-mail).

W celu zalatwienia Twojej skargi w LBMK zostang podjete nastepujace dziatania:
- wyjasnienie przyczyny ztozenia skargi;
- zebranie 1 weryfikacja wszystkich niezbednych informacji w celu potwierdzenia zasadnosci skargi;
- stwierdzenie czy skarga odnosi si¢ do dziatalnosci laboratoryjnej, za ktora LBMK jest odpowiedzialne;
- w przypadku uznania skargi za zasadna:
o wybor dziatan, ktore zostang przeprowadzone w celu zatatwienia skargi;
o weryfikacja rezultatow zrealizowanych dziatan;
- przygotowanie koncowej informacji dla Klienta o przebiegu i sposobie zalatwienia skargi;
- w przypadku uznania skargi za bezzasadna przygotowanie informacji dla Klienta zawierajaca
uzasadnienie tej decyzji.

Szanowny Kliencie,

w przypadku, jezeli nie zgodzisz si¢ z decyzja Kierownika LBMK lub skarga dotyczy Kierownika LBMK
masz prawo zwrdci¢ si¢ do Kierownika Zakladu Mechaniki Doswiadczalnej (ZMD) (zwierzchnika
Kierownika LBMK).

Jezeli decyzja Kierownika ZMD réwniez Cig nie satysfakcjonuje masz prawo odwotaé si¢ od tej decyzji
do Zastepcy Dyrektora IPPT ds. Naukowych (zwierzchnika kierownictwa ZMD / LBMK).

Kontakt do Kierownika ZMD 1 Zastgpcy Dyrektora IPPT ds. Naukowych dostgpny na stronie
https://www.ippt.pan.pl/.

Termin na ztozenie skargi/reklamac;ji:
1. dotyczacej realizacji zlecenia w LBMK:
e zwigzanej bezposrednio z badanymi probkami:
- do czasu ich odestania do Klienta - jezeli Klient zada zwrotu probek po badaniach;
- do czasu zakonczenia przechowywania probek po badaniach - do 3 miesiecy od daty
przekazania sprawozdania;
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e na inna dzialalno$¢ laboratoryjna (nie zwiazana z probkami) - do 2 lat od daty przekazania

sprawozdania Klientowi;

2. na dzialalnos¢ laboratoryjna nie zwiazana z realizacja zlecenia - w dowolnym terminie.

Z wyrazami szacunku

dr inz. Mateusz Kopeé
Kierownik LBMK




